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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARTICULARES QUE REGIRA'N EL
CONTRATO DEL SERVICIO DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y ATENCION AL

CLIENTE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL ILUSTRE AYUNTAMIENTO DE
MOGAN.

1.- INTRODUCCION

El objeto de este pliego es determinar las condiciones técnicas que regirdan el contrato del
SERVICIO DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y ATENCION AL CLIENTE DE
INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL ILUSTRE AYUNTAMIENTO DE MOGAN.

2.- RECURSOS HUMANOS

Los monitores, técnicos y personal de atencién al cliente deberdn necesariamente poseer la
titulacién correspondiente y formacién adecuada al puesto de trabajo. De manera que el personal
que imparta las actividades estard debidamente titulado por organismos competentes.

- El personal que sea contratado por el adjudicatario deberda estar en posesion de la
cualificacion y formacién complementaria adecuada (cursos, jornadas, seminarios, etc...).

- El adjudicatario debera emplear el personal necesario exigido por el Iltre. Ayto de Mogan,
para la correcta realizacion del servicio, siendo de su cuenta todos los gastos necesarios que
lleve consigo dicho personal, de acuerdo a la legislacion vigente en cada momento, asi como
emplear las medidas pertinentes que sobre personal prescriban las disposiciones legales
actuales y las que en un futuro pudieran concernirles.

- El adjudicatario debera sustituir de modo inmediato la ausencia del personal de los puestos
de trabajo que se pudiera producir por L.T., vacaciones, permisos, sanciones, etc., de manera
que permanentemente estén prestando sus servicios el mismo nimero de personas en
presencia fisica que las ofertadas por la empresa adjudicataria en el presente concurso, tanto
en el funcionamiento normal o si se plantearan conflictos laborales de cualquier indole que
pudiera afectar al funcionamiento correcto de las instalaciones. En todo caso, se garantizara
que el personal sustituto tenga andloga cualificacion y experiencia que el ofertado.

- El Iltre. Ayto. de Mogén estd facultado para solicitar a la empresa adjudicataria, en cualquier
momento, toda la documentacién que sea necesaria (néminas, TC1, TC2, contratos, etc...) al
objeto de comprobar la plena legalidad y cumplimiento de la empresa en el orden laboral y
administrativo, etc. Del mismo modo y a peticiéon del Responsable-Supervisor de los
trabajos objeto del contrato designado por el Iltre. Ayto. de Mogéan, se entregaran informes,
estadisticas diarias, semanales o mensuales y memorias del trabajo realizado.

- Todo el personal adscrito al servicio contratado deberd ir siempre perfectamente
uniformado. ElI modelo y color del uniforme deberd someterse a la aprobacion del Ayto. de
Mogan.

- El adjudicatario es responsable de la falta de higiene, decoro en el vestir o caracteristicas del
uniforme, serd responsable el adjudicatario, y también de la descortesia o mal trato que del
personal se observe, asi como de otras irregularidades del servicio.
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- El Ayto. de Mogdn, no tendra relacion juridica, laboral, ni de otra indole con el personal de
la entidad adjudicataria durante el plazo de vigencia del contrato, ni al término del mismo.

- La entidad adjudicataria deberd realizar un seguimiento estadistico, llevar controles de
usuarios, presentar informes periddicos que se acuerden conjuntamente con el téenico
responsable del Ayto. de Mogén.

- La entidad adjudicataria nombrard a un coordinador que se encargard de programar,
supervisar, controlar y coordinar la labor del personal contratado por la mencionada entidad.
Este coordinador serd la persona que se relacione con el Responsable-Supervisor de los
trabajos objeto del contrato designado por el Iltre. Ayto. de Mogdn, para el seguimiento de
los servicios y deberd estar localizado en todo momento. Para ello dispondra de un sistema
de localizacion rapida (busca-personas, teléfono, mavil,...) para las urgencias que puedan
surgir en cualquier momento (sea laboral, fin de semana, festivo, nocturno).

2.1.- Coordinacion de actividades empresariales

Segin RD 171/2004, de 30 de Enero, por el que se desarrolla el Art. 24 de la Ley 31/1995, de 8 de
Noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de Coordinacion de Actividades
Empresariales, son objeto de tratamiento los distintos supuestos en los que es necesaria la
coordinacién de actividades y los medios que deben establecerse con esta finalidad, buscando
siempre un adecuado equilibrio entre la seguridad y salud de los trabajadores y la flexibilidad en la
aplicacion por las empresas que incida en la reduccion de los indeseados indices de siniestralidad
laboral.

En cumplimiento del deber de cooperacion, los empresarios concurrentes en el centro de trabajo
estableceran los medios de coordinacién para la prevencion de riesgos laborares que consideren
necesarios y pertinentes, precisando que para ello se tendrdn en cuenta, junto a la peligrosidad de las
actividades desarrolladas en el centro de trabajo, el nimero de trabajadores y la duracién de la
concurrencia de actividades. Indicar que los deberes de cooperacién y de formacion afectan
igualmente a los trabajadores auténomos de la misma forma que a las empresas cuyos trabajadores
desarrollen actividades en un mismo centro de trabajo.

Antes del inicio de la actividad en el centro de trabajo, el Iltre. Ayto. de Mogan exigird a las
empresas contratistas y subcontratistas que acrediten por escrito que han realizado, para las obras
y/o servicios contratados, la evaluacion de riesgos y la planificacion de su actividad preventiva.

La documentacién que deberd presentar el Adjudicatario en el primer mes de actividad serd la que
seguidamente se relaciona:

- Listado de trabajadores que realizardn los trabajos en las instalaciones propiedad del Iltre. Ayto.
de Mogin, indicando su n® de DNI, n° de afiliacion a la Seguridad Social.

- El Illtre. Ayto. de Mogdn se reserva el derecho de solicitar a la Empresa Adjudicataria cuanta
documentacion laboral precise.

- Evaluacion de Riesgos y Planificacion de la Prevencion.

- Evaluacién inicial con cardcter general, teniendo en cuenta la naturaleza de la actividad, las
caracteristicas de los puestos de trabajo existentes y de los trabajadores que deban
desempeniarlos (Art. 16 de la Ley 31/1995). Los trabajadores serdn informados sobre los puestos
de trabajo y los riesgos a los que estan expuestos.

- Calificacion favorable sobre los reconocimientos médicos a los trabajadores. Todo empresario
garantizard la vigilancia periddica del estado de salud de todos sus trabajadores (Art. 22 de la
Ley 31/1995), presentando certificacion de la Mutua de Accidentes de Trabajo o entidad
autorizada, de cada trabajador que acredite que ha pasado el reconocimiento médico de la
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aptitud conforme al reconocimiento médico laboral. En este sentido, se deberd informar al
titular sobre las restricciones que pudieran presentar los trabajadores en sus reconocimientos
médicos.

- Certificado de estar al corriente con la Seguridad Social.

- Fotocopia del TC-1 y TC-2 correspondiente al personal que va a intervenir o fotocopia del alta
en la Seguridad Social en el caso de que no aparezcan todavia,

- Nombramiento del Responsable de Seguridad. Se realizard el nombramiento de un trabajador
como Responsable de Seguridad, el cual deberd realizar el Curso Bésico de Prevencién en
Riesgos Laborales y el Curso de Primeros Auxilios. Se dejard constancia de su nombramiento
asi como de la realizacion de los Cursos anteriormente mencionados.

- Formacion e informacion de los trabajadores en relacién a su puesto de trabajo. Obligatoriedad
de que todos los trabajadores reciban formacién e informacion suficiente y adecuada en materia
preventiva (Art. 18-19 de la Ley 31/1995), siendo basicamente la siguiente:

* Informacion sobre la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales.

* Derecho a la proteccion frente a los riesgos laborales.

* Obligaciones de los trabajadores en materia de prevencion de riesgos.

* Normas generales de comportamiento.

* Riesgos y prevencion de equipos de trabajo: Herramientas manuales, pequeiia maquinaria y
equipos auxiliares.

* Equipo de Proteccién Individual.

* Riesgo y prevencién de operaciones a realizar: carga y descarga, trabajos en altura,
sefalizacion, etc.

* Normas generales de actuacién en caso de emergencia.

- Documento de entrega de Equipos de Proteccion Individual. El empresario deberd proporcionar
a sus trabajadores los EPIS necesarios para el desempeifio de sus funciones y velar por el uso
efectivo de los mismos (Art. 17 de la Ley 31/1995).

- Certificado de la modalidad elegida para la organizacién de la prevencién. Concierto con un
Servicio de Prevencion Ajeno, constitucion del Servicio de Prevencién Propio, etc.

Igualmente se le requiere, cuando proceda, para la entrega de la siguiente documentacién:

- En el caso de que cese un trabajador y sea sustituido por otro con un nuevo contrato, se deberd
comunicar con cardcter inmediato dicha circunstancia, aportando la documentacion inicial antes
reseiiada.

- En el caso de que varfe el contenido del puesto en relacién a las condiciones de Seguridad y
Salud Laboral, se deberd aportar justificacién de la formacién e informacién sobre los riesgos
inherentes a su nuevo puesto o circunstancia.

- Copia de las liquidaciones a la Seguridad Social (modelos TC-1 y TC-2) correspondientes al
personal que interviene en el servicio, subrayando a los mismos (minimo trimestralmente).

El Iltre. Ayto. de Mogdn se reserva el derecho de solicitar a la empresa adjudicataria cuanta
documentacion laboral precise.

2.2.- Informe previo

La empresa adjudicataria emitird en el mes siguiente al Inicio del contrato, un informe exhaustivo
del estado de todas las instalaciones y equipos que las componen, sefialando las deficiencias
observadas, tanto desde el punto de vista té€cnico como legal, con el fin de ser estudiado por el Iltre.
Ayto. de Mogén.
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Una vez elaborado el citado informe y entregado al Iltre. Ayto. de Mogdn, éste serd objeto de
estudio por el mismo.

Las averias, defectos o problemas en las instalaciones deportivas se subsanardn, en caso de que la
Administracion lo considere necesario, con cargo al Iltre. Ayto. de Mogan, bien por medios propios
0 ajenos. En las instalaciones nuevas se tendran muy en cuenta los periodos de garantias dados por
los fabricantes de las mismas.

Todo aquello que no sea denunciado en el citado informe, se dard tacitamente aceptado por la
empresa adjudicataria, pudiendo ser exigido por el Iltre. Ayto. de Mogén la correccion de defectos y
anomalias detectados posteriormente y no recogidas en el informe, siempre que sean defectos u
omisiones evidentes y no tengan la consideracion de vicios ocultos.

3.- PROGRAMACION Y NORMATIVA

a) La entidad adjudicataria programara, bajo la supervision del Responsable-Supervisor de los
trabajos objeto del contrato designado por el Iltre. Ayto. de Mogdn, el trabajo diario, semanal y
mensual. La programacion, una vez aprobada por el Responsable-Supervisor del contrato, no
podrén ser variada sin previa autorizacion expresa del mismo.

b) La entidad adjudicataria serd responsable del cumplimiento de las normas y Reglamento de
Utilizacion vigente en las instalaciones deportivas municipales, en relacion al acceso,
indumentaria de usuarios, controles seguridad, etc..., asi como del mantenimiento en buen
estado de utilizacion de la maquinaria y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades.

c¢) Por medio del Responsable-Supervisor de los trabajos objeto del contrato designado por el
[ltre. Ayto. de Mogan, se reserva la facultad de controlar el buen uso de las instalaciones y del
desarrollo de las actividades, asi como del buen funcionamiento de la prestacién del servicio,
cuando se estime oportuno y mediante los controles ¢ indicadores de gestion mds apropiados,
asi como dictar las directrices técnicas a seguir por el adjudicatario, que debera asistir a cuantas
reuniones sean convocadas por el Responsable-Supervisor de los trabajos objeto del contrato
designado por el Iltre. Ayto. de Mogan.

d) Las inscripciones de los usuarios se podrdn realizar, en caso necesario, en la propia actividad
y la forma de pago de los usuarios sera la indicada por el Iltre. Ayto. de Mogén, no pudiendo el
adjudicatario de los servicios realizar operacion comercial alguna.

¢) Materiales: La empresa adjudicataria proporcionard a su personal en caso necesario y en el
formato adecuado (cd, cassetle,...) la misica para el desarrollo de las clases. Asimismo se
responsabilizard del cumplimiento de la legislacion vigente en este sentido.

f) A los efectos contractuales se considerard sancionable toda accién u omisién que suponga
quebranto de las exigencias especificas de este pliego.

g) El adjudicatario se obliga a tener contratado durante toda la vigencia del contrato una poliza
de responsabilidad civil en una cuantia suficiente para cubrir cuantos dafos y perjuicios
ocasionen a terceros relacionados con la prestacion del servicio, sin perjuicio de que el
adjudicatario serd el tinico responsable de todos los dafios y perjuicios que se ocasionen.
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4.- CUL\{[PLIMI[}INT() DEFECTUOSO O INCUMPLIMIENTO PARCIAL DE LA
EJECUCION DEL OBJETO DEL CONTRATO

En el caso de que el adjudicatario realizara defectuosamente el objeto del contrato, el organo de
contratacion podrd optar por resolver el contrato con incautacién de la garantia constituida, o bien
imponer una penalizacion econdmica proporcional a la gravedad del incumplimiento en una cuantia
que podrd alcanzar el 10 por 100 del presupuesto del contrato.

Cuando el contratista por causa imputable al mismo, hubiera incumplido parcialmente la ejecucion
de las prestaciones definidas en el contrato, el 6rgano de contratacién podrd optar, indistintamente,
por su resolucién o por imponer penalidades.

Sin perjuicio de que cualquier incumplimiento defectuoso o incumplimiento parcial del contrato por
causa imputable al adjudicatario pudiera conllevar la imposicion de las correspondientes
penalidades, se determinan y cuantifican las siguientes penalidades en atencién a la gravedad de las
mismas, tipificindose en leves, graves y muy graves:

Son faltas leves:

Los retrasos en el cumplimiento de las obligaciones.

Incumplimiento en la uniformidad del personal.

La falta de higiene y decoro en el vestir.

La no localizacién del Coordinador mencionado en este pliego.

Desobediencia a las instrucciones dadas por el Responsable-Supervisor de los trabajos objeto
del contrato designado por el Iltre. Ayto. de Mogén.

La prestacion de los servicios con un n° inferior de horas y/o trabajadores.

No sustituir el personal que no proceda con la debida celeridad, siendo negligente o ineficaz en
el desarrollo de sus tareas, cuando asi sea solicitado por el Responsable-Supervisor de los
trabajos objeto del contrato designado por el Iltre. Ayto. de Mogén.

8. Fumar en las instalaciones deportivas o en sus inmediaciones

b

=

Son faltas graves:

1. Dificultar la inspeccion del Responsable-Supervisor de los trabajos objeto del contrato
designado por el Iltre. Ayto. de Mogén.

2. Emplear personal sin estar de acuerdo con la cualificacion, formacién y experiencia exigida en

este pliego.

No emplear el personal necesario exigido para la realizacion del servicio.

4. Desobediencias reiteradas a las instrucciones dadas por el Responsable-Supervisor de los
trabajos objeto del contrato designado por el Iltre. Ayto. de Mogén referidas a la prestacién del
servicio y otras directrices técnicas.

5. La falta de cumplimiento de las medidas de seguridad que afecten a la salud del personal y de
los usuarios.

6. Actuaciones que den lugar a depreciacion de las instalaciones.

7. La falta de sustitucion de materiales a que se obligue el adjudicatario en el pliego, que repercuta
en la prestacion regular del servicio.

8. El incumplimiento de la normativa expresada en el reglamento de utilizacién de las
instalaciones.

9. La falta de cortesia con los usuarios del servicio.

10. Reiteracion de faltas leves.

B
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Son faltas muy graves:

1. La reiteracion de faltas graves.

2. El trato comercial con los usuarios.

3. Notoria falta de rendimiento.

4, Realizacién incorrecta y defectuosa de la prestacion del servicio que produzca un dafio muy
grave a los usuarios o a las instalaciones.

4.2.- Penalidades

Dependiendo de la gravedad de la falta cometida el adjudicatario serd penalizado de la siguiente
forma:

Por una falta leve: El Ayto. de Mogdn no penalizard al adjudicatario por una falta leve pero si le
informara en forma de apercibimiento.

Por una falta grave: El adjudicatario serd penalizado con 90 euros por cada falta grave cometida.

Por una falta muy grave: El adjudicatario serd penalizado con 180 euros por cada falta muy grave
cometida.

5.- SUBROGACION

Considerando el articulo 120 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, respecto a la informacion
sobre las condiciones de subrogacién en contratos de trabajo y teniendo en cuenta el articulo 25 del
[II CONVENIO COLECTIVO ESTATAL DE INSTALACIONES DEPORTIVAS Y GIMNASIOS,

el personal a subrogar por el adjudicatario es el siguiente:

SERVICIO DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS

; 4 TIPO DE HORAS RETIBUCION ANUAL
TSGR | IRNATSHEDAD CONTRATO | SEMANA CONSOLIDADA
Monitor 08/08/2005 189 40 13.277,28 €
Monitor 08/08/2005 289 36 11.757,24 €
Monitor 12/09/2005 189 40 13.063,68 €
Monitor 10/10/2005 200 37 13.502,16 €
Monitor 10/10/2005 289 18 5.878,56 €
Monitor 10/10/2005 289 30 12.523,44 €
Monitor 10/10/2005 200 25 8.164,80 €
Coordinador | 11/10/2005 100 40 dezs‘j;i'sgj'gf /f):;‘;gf; iia
Coordinador | 01/02/2017 410 40 .23'289'60 € .
Sustituye al anterior
Monitor 23/11/2006 289 30 15.199,42 €
Monitor 16/02/2007 289 37,5 12.247,20 €
Monitor 12/02/2008 189 35,75 12.328,80 €
Monitor 02/04/2008 189 37,5 12.247,20 €
Monitor 04/01/2010 501 8 5.241,60 €
Monitor 04/01/2010 501 7,5 4.680,00 €
Monitor 01/03/2017 501 23,5 14.565,60 €
Monitor 05/05/2010 501 31 10.381,18 €
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Monitor 18/05/2011 501 40 13.056,00 €

Monitor 23/02/2013 501 27,25 13.525,32 €

Monitor 25/02/2013 501 34,5 11.773,92 €

Monitor 04/03/2013 501 24 8.951,04 €

Monitor 19/10/2015 501 6 3.561,60 €

10.709,76 € Excedencia
i 15/01/2014 £

Monitor 5/01/20 501 34 desde el 01/01/2006

Monitor 04/01/2016 510 34 .10'709’76 > .
Sustituye al anterior

Monitor 03/01/2017 502 23,5 10.746,36 €

Monitor 04/03/2013 501 17,5 5.715,36 €
12.247,20 € Ver (*1)

Monitor 04/10/2016 200 34 Sustituye 6 horas/semana

del posterior
; 8.361,36 € Excedencia

Monitor 04/03/2013 501 21 desde el 12/01/2016 (#)

11.220,00 € Ver (*2)
Sustituye 8,25 h/semana del
Monitor 29/10/2016 502 33 anterior
Monitor 22/05/2017 501 6,75 2.743,20 € Ver (*3)

(*1): Novacién de 6 h/semana para sustituir horas dejadas por (#). El salario por estas 6 h/semana asciende

a 2.332,80 euros.
(*2): Novacién de 8,25 h/semana para sustituir horas dejadas por (#).El salario por estas 8,25 h/semana

asciende a 3.285,36 euros.
(*3): Sustituye 6,75 horas dejadas por (#). El salario por estas 6,75 h/semana asciende a 2.743,20 euros.

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

.. TIPO DE HORAS RETIBUCION ANUAL
CATEGORIA | ANTIGUEDAD CONTRATO | SEMANA CONSOLIDADA
Recepcionista | 15/09/2005 189 40 14.078,16 €
Recepcionista | 22/09/2005 189 40 14.078,16 €
Recepcionista | 24/04/2008 250 40 12.900,00 €
Recepcionista | 04/08/2010 189 40 12.900,00 €
Recepcionista | 18/07/2011 189 40 12.900,00 € Excedencia
Recepcionista 16/02/2017 410 40 12.900,00 €
Sustituye al anterior

6.- PROYECTO ECONOMICO

Los licitadores deberdn presentar un Proyecto Econémico, donde se contemplara lo siguiente:

Se adjuntard de forma obligatoria la siguiente tabla para cada perfil de actividades deportivas, otra
para atencion al cliente y otra para coordinacion:

Avda. de la Constitucion, N° 4 - 35140 Mogan - Las Palmas - Tel: 928 158 800 - Fax: 928 569 166 — CIF: P- 3501300-B i



PROYECTO ECONOMICO

Coste Bruto/Hora del personal

Liquido a percibir por hora por el personal

Precio hora/bruto a pagar por el Ayuntamiento de Mogén al adjudicatario

% Destinado a coordinacion

% Destinado a gastos generales

% Destinado a beneficio industrial

Otros costes a tener en cuenta

Se tendra obligatoriamente en cuenta para el calculo econémico que, en caso de prorroga del
contrato, las mejoras ofertadas se repetiran en su totalidad en los afios de prorroga del
contrato.

El adjudicatario no incrementard la retribucion al personal ni demds derechos y condiciones
laborales sin autorizacién previa del Ayuntamiento de Mogan (que deberd justificarlo técnica y

econémicamente), ya que los costes consolidados del personal incidirdn directamente en el
presupuesto municipal de los siguientes contratos.

7.- PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Los diferentes servicios se realizardn en todas las instalaciones deportivas del Iltre. Ayto. de Mogdn
y principalmente se centralizardn en las siguientes:

VENEGUERA

- Campo de fiitbol 11
- Cancha polideportiva descubierta

MOGAN PUEBLO

- Piscina municipal y antiguo Gimnasio y sala de actividades anexos
- Cancha polideportiva descubierta

PLAYA DE MOGAN

- Campo de fitbol 11

- Gimnasio y sala de actividades

- Cancha polideportiva descubierta
- 2 Pistas de padel

PUERTO RICO

- Cancha polideportiva descubierta adaptada
- Pabellon polideportivo cubierto del IES y cancha descubierta.

ARGUINEGUIN

- Dentro del complejo deportivo y recreativo David Jiménez Silva: Piscina municipal,
canchas de padel anexas, cancha polideportiva descubierta, terrero de lucha y canchas de
petanca.

- Campo de fuitbol 11.

- Pabelldn polideportivo cubierto del IES y cancha descubierta.
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- Cancha polideportiva descubierta en la zona de Pino seco.
CAP (Centro de Autonomia Personal).
ELL HORNO
Cancha polideportiva descubierta

BARRANOQUILLO ANDRES

Cancha polideportiva descubierta

Y de forma genérica, también se deberdn prestar servicios puntuales o con una temporalidad
determinada, en otros espacios tales como colegios, plazas, parques, playas, u otros espacios
naturales del municipio.

Sélo se pagaran los servicios efectivamente prestados y que sean encargados previamente por el
Responsable-Supervisor del contrato designado por el Iltre. Ayto. de Mogén.

EL. NUMERO DE HORAS/ANO MAXIMAS DEL SERVICIO DE ACTIVIDADES

DEPORTIVAS Y ATENCION AL CLIENTE SERA DE 55676 HORAS, QUE ESTARAN
REPARTIDAS EN LOS SIGUIENTES PERFILES Y PORCENTAJES:

Actividades en Piscina (27,5% del total de las horas)

Calle libre con monitor, natacién preparto, natacién bebés (6 meses-3 afios), natacion nifios (4-
14 afios), natacién adultos (a partir de 15 afios), natacién mayores (a partir de 60 afios), natacion
discapacitados, natacién escolares, natacion terapéutica y otros que se consideren

Fitness Individual (23% del total de las horas)
Sala cardio-musculacion
Fitness Colectivo (8% del total de las horas)

Ciclo indoor (spining), aerobic, step, gapc, mantenimiento fisico, tonificacion, aquaerobic,
aquafitness y otras que se consideren

Artes Maciales (2% del total de las horas)

Judo, karate, tackwondo, capoeira y otros que se consideren

Escuelas Deportivas, Campafias de Verano y Eventos deportivos (6% del total
de las horas)

Psicomotricidad y otros que se consideren

Actividades Artistico-deportivas (3% del total de las horas)
Bailes deportivos y otros que se consideren

Socorrismo Acuatico (6% del total de las horas)
Actividades Suaves (2% del total de las horas)

Yoga, tai chi, pilates para grupos y otras que se consideren

Deportes de Raqueta (2% del total de las horas)

Pédel y otros que se consideren

Atencion al Cliente (19 % del total de horas)

Coordinacion (1,5 % del total de horas)
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El nimero de horas/aiio maximas del servicio incluirdn, la subrogacion del personal, el
programa de actividades continuas que actualmente tiene la Concejalia de Deportes, asi como
las diferentes actividades, servicios, y eventos puntuales, que se encarguen desde el
Ayuntamiento de Mogan al adjudicatario. También incluira el servicio de atenciéon al cliente
de la instalaciones deportivas municipales y la coordinacion de todo el servicio.

Medios materiales
Los materiales, maquinaria, utensilios y consumibles necesarios para la prestacion del servicio serdn
por cuenta del Iltre. Ayto. de Mogéan.

El adjudicatario sera responsable de aportar todo el material, maquinaria, utensilios y consumibles
que tengan que ver con la prevencion de riesgos laborales de sus trabajadores.

Horarios

El adjudicatario programara los horarios de la prestacion del servicio bajo las directrices del
Responsable-Supervisor de los trabajos objeto del contrato designado por el Iltre. Ayto. de Mogéan.
Quedara obligado el adjudicatario a prestar servicios en los dias y horarios establecidos por el
Responsable-Supervisor de los trabajos objeto del contrato designado por el Iltre. Ayto. de Mogan.

Como norma general el servicio se viene prestando de 6.45 h a 22.15 h de lunes a viernes y de 7.45
h a 14.15 h los sdbados

Funciones y tareas del servicio de actividades deportivas a realizar por el adjudicatario

- Imparticién directa de clases técnicas de iniciacion y perfeccionamiento de las
diferentes actividades y modalidades deportivas, asi como prestar servicios en las campanas
deportivas y eventos deportivos donde se requiera de su participacion.

- Asesoramiento a los usuarios sobre todo lo referente a las actividades deportivas, aspectos
técnicos, biomecanicos y ergondmicos, asi como asesoramiento en suplementacion dietética
deportiva.

- Atencidn al cliente/usuarios de las actividades deportivas.

- Manejo y cuidado del material deportivo asi como velar porla buena utilizacion de
las instalaciones deportivas.

- Cumplir con la normativa de prevencion de riesgos laborales.

- Cumplir fielmente los protocolos de emergencias.

- Cumplir y hacer cumplir las normativas vigentes sobre el Reglamento de utilizacién de las
instalaciones deportivas municipales.

- Elevar informaciony propuestas de mejoras al Responsable-Supervisor de los trabajos
objeto del contrato designado por el Iltre. Ayto. de Mogén a través del coordinador/a de la
empresa adjudicataria.

Funciones y tareas de atencion al cliente a realizar por el adjudicatario

Atencion al cliente:
- Tareas propias de atencion al cliente: atencion personal y telefénica.
- Proporcionar informacion al cliente en espanol y/o inglés como minimo.
- Proporcionar informacion de actividades, precios, normas de utilizacion de las instalaciones
deportivas, asi como de todas las actividades ordinarias y extraordinarias del Ayuntamiento.
- Hacer inscripciones, listados de cursillos y escuelas deportivas, etc...
- Llevar a cabo y canalizar las quejas y sugerencias en la forma prevista.
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Elevar informacion y propuestas de mejoras al Responsable-Supervisor de los trabajos
objeto del contrato designado por el Iltre. Ayto. de Mogén a través del coordinador/a de la
empresa adjudicataria.

Administrativas:

Manejo de medios informaticos para: parametrizacion de datos de actividades, inscripcion y
gestion de datos de clientes, reserva de instalaciones deportivas, actividades deportivas y
demds servicios de las instalaciones, asi como cualesquiera otra accion que permita el
software de gestion de clientes y control de accesos.

Coordinarse con la empresa de asesoramiento y mantenimiento del software para todo lo
referente al mismo incluso para resolucion de problemas de dicho soporte.

Realizar inscripciones de clientes, archivar su documentacion, asi como custodiarla.
Realizar reservas de instalaciones deportivas, asi como realizar inscripciones de usuarios en
torneos, campaiias de verano y otras actividades puntuales.

Cobrar (metdlico o tarjeta), hacer caja, abrir y cerrar la caja fuerte, asi como depositar los
cobros en la caja fuerte, debiendo coordinarse con el empleado piblico designado por la
Administracion para la recaudacion.

Modificar abonos por tipo y edad

Realizar y archivar las bajas

Comprobar los accesos de usuarios con recibos devueltos.

Cobrar o anular recibos devueltos

Imprimir listados de actividades y de control de asistencia de las actividades.

Confeccionar listas de espera en cursillos y actividades que lo requieran.

Mover las listas de espera: llamar e inscribir a los usuarios en listas de espera.

Operadora de teléfono:

Gestién de llamadas entrantes y transferir llamadas entrantes a las distintas extensiones,
tanto de dentro como de fuera de la instalacion.

Gestion de llamadas salientes, incluso llamar a méviles por peticién de la Concejalia de
Deportes.

Otras tareas:

Poner musica en toda la instalacion.

Coordinacién con el personal de mantenimiento y limpieza para las distintas incidencias que
van surgiendo.

Informar de cualquier otra actividad que el ayuntamiento necesite promocionar, sea 0 no
deportiva.

Cumplir y hacer cumplir las normativas vigentes sobre el uso de las instalaciones deportivas.
Abrir y cerrar las instalaciones deportivas en la forma prevista.

Cumplir fielmente los protocolos de emergencias.

El adjudicatario del presente concurso deberd asumir a su coste la prestacion de los siguientes
servicios, durante toda la vigencia del contrato:

- Servicio de MANTENIMIENTO DE SOFWARE INFORMATICO DE CONTROL DE
ACCESOS (DEPORWIN SUITE) de Instalaciones deportivas municipales. Debera este
contrato cubrir dicho servicio en las instalaciones deportivas en las que el Iltre. Ayto. de
Mogdn haya instalado el hadware y software necesarios para ello. (Actualmente en
Piscina municipal en Arguineguin, Piscina municipal en Mogén y Sala de Actividades de
Playa de Mogén.
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Servicio de GASES MEDICINALES para las botellas de oxigeno de los botiquines de
las Piscinas municipales de Arguineguin y Mogén.

- Pago a SGAE (Sociedad General de Autores y Editores) y AGEDI (Asociacién de
Gestion de Derechos Intelectuales). En caso que las entidades SGAE y/o AGEDI
requiriese, durante el periodo del contrato, al Iltre. Ayuntamiento de Mogdn, el pago de
derechos de autor por utilizacion de musica en las instalaciones deportivas municipales,
éste pago serd asumido por el adjudicatario.

8.- LIBRO DE ACTAS Y ORDENES DE SERVICIO

El Responsable-Supervisor de los trabajos objeto del contrato designado por el Iltre. Ayto. de
Mogin y el Adjudicatario del contrato confeccionardan un LIBRO DE ACTAS Y ORDENES DE
SERVICIO, cuya finalidad es dejar constancia por escrito de drdenes de servicio y pedidos,
incidencias, altas y bajas del personal a efectos de subrogacién o no y cualquier otra cosa que se
considere por el Responsable-Supervisor de los trabajos objeto del contrato designado por el Iltre.
Ayto. de Mogan que debiera quedar constancia de ello.

Solo serd utilizado por el Responsable-Supervisor de los trabajos objeto del contrato designado por
el Iltre. Ayto. de Mogdn y el representante del adjudicatario, debera permanecer en custodiado por
el Responsable Supervisor del contrato

Las hojas del libro serdn foliadas por duplicado quedando la original en poder del Responsable-
Supervisor del contrato y copia para el adjudicatario.

El Responsable-Supervisor de los trabajos objeto del contrato designado por el Iltre. Ayto. de
Mogdn y el representante del adjudicatario, deberan firmar al pie de cada orden constatando con
dicha firma que se dan por enterados de lo dispuesto en el Libro.

LOS LICITADORES QUE CONCURRAN AL PRESENTE SERVICIO HAN DE CUMPLIR,
COMO MINIMO, CON EL “III CONVENIO COLECTIVO ESTATAL DE INSTALACIONES
DEPORTIVAS Y GIMNASIOS”, publicado en el BOE nim. 239, el jueves 2 de octubre de 2014.
A estos efectos, se adjunta en el Pliego técnico, la relacién del personal de la actual empresa
adjudicataria del servicio, para la subrogacion del personal. De acuerdo con lo regulado en el citado
convenio, en su articulo 5:

- Concurrencia de Convenios.
- Los supuestos de concurrencias de convenios se resolverdn aplicando los siguientes principios:

a) Principio de supletoriedad.

El presente convenio actuard como supletorio en todas aquellas materias no reguladas en
convenios colectivos de ambito inferior.

b) Principio de condiciones mas beneficiosas.

Las condiciones mas beneficiosas para los trabajadores establecidas en los convenios colectivos de

ambito inferior, consideradas globalmente y en computo anual, deberdn ser respetadas siempre y
cuando superen o igualen a las dispuestas en éste convenio.

s

Fdo. José Alexis Ramirez Ortega

En Mogan, a 04 de diciembre de 2017



