ILTRE. AYUNTAMIENTO DE MOGAN
ANUNCIO DE FORMALIZACION (WEB)

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 154.1 del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley de Contratos del Sector Publico, se hace publica la formalizacion del contrato
relativo a:

1. ENTIDAD ADJUDICADORA:

a) Organismo: Ayuntamiento de Mogan.

b) Dependencia que tramita el expediente: Departamento de Contratacion.
c) Numero de expediente: 12-SER-07

d) Direccion de Internet del perfil del contratante: www.mogan.cs, en PERFIL DE
CONTRATANTE

2. OBJETO DEL CONTRATO:

a) Tipo: Servicio

b) Descripcion: “Servicio de mantenimiento, conservacion, limpieza y reparacion
de los diferentes equipos e instalaciones de aires acondicionados dependientes
del Ilustre Ayuntamiento de Mogéan.”

c) CPV:50700000-2 y 50730000-1

d) Medio de publicacion del anuncio de licitacion: Boletin Oficial de la Provincia
de Las Palmas y perfil de contratante de este Ilustre Ayuntamiento.

e) Fecha de publicacion del anuncio de licitacion: miércoles 4 de junio de 2012

3. TRAMITACION Y PROCEDIMIENTO:

a) Tramitacién: Ordinaria

b) Procedimiento: Abierto

c) Criterios de adjudicacion: Se establecen los siguientes criterios de adjudicacion,
el detalle de los mismos, se recoge en la clausula 10.3 del Pliego de clausulas
administrativas particulares:

1.- La mejor baja con respecto al precio total de licitacion.

Este criterio tiene una ponderacion del 70%

2.- Mejora con respecto al pliego técnico y relacionadas con el objeto del contrato.
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Este criterio tiene una ponderacion del 15%

3.- Mejora fuera del pliego técnico, susceptibles y acordes al objeto de este
contrato, sin detrimento de la calidad de los servicios y materiales del pliego
técnico.

Este criterio tiene una ponderacién del 10%
4.- Sistemas para el control del servicio, desarrollo y aportacién de uno o varios
mecanismos que permitan al Ayuntamiento y/o a la empresa adjudicataria llevar

un control de las actuaciones realizadas a los equipos.

Este criterio tiene una ponderacion del 5%

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO: : 57.142,86 euros

5. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION:

Importe neto: 28.571,43 euros

Importe total: 30.000,00 curos

6. PLAZO PARA LA FORMALIZACION: Plazo méaximo de 15 dias habiles
siguientes a aquel en que se reciba la notificacion de adjudicacion.

7. FORMALIZACION DEL CONTRATO:

a) Fecha de adjudicacion: Junta de Gobierno Local, de fecha 28 de agosto de
2012.

b) Fecha de formalizacién del contrato: 20 de septiembre de 2012

c) Contratista: PROYECTOS Y SERVICIOS GENERALES HESPERIDES,
S.L.

d) C.ILF.n°: B-35783711

¢) Importe de adjudicacién: Importe neto: 25.000,00 euros. Importe total:
26.750,00 euros

f) Plazo de vigencia: 1 ANO
g) Ventajas de la oferta adjudicataria: Precio y:

Criterio n°2: Mejora con respecto al pliego técnico y relacionadas con el objeto
del contrato: Las mejoras que se compromete a llevar a cabo la entidad
PROYECTOS Y SERVICIOS GENERALES HESPERIDES, S.L, son las
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siguientes:

1. Mejoras en la frecuencia de Protocolos de actuacién, para los conjuntos
split.

2. Mejoras en la frecuencia de Protocolos de actuacion, para enfriadoras por
agua.

3. Mejoras en la frecuencia de Protocolos de actuacion, para Compactos
horizontal de refrigeracién por aire.

4. Mejoras en la frecuencia en Casa Consistorial de Mogan y Oficinas
Municipales de Arguineguin.

5. Mejoras en el tiempo de respuesta para los partes de averias dados entre
las 08:00 horas y las 12:00 horas, serd de 24 horas y los dados entre las
12:01 y las 14:30 horas, serd de 24 horas.

6. Mejoras en dias de asistencia, se ampliara los dias de asistencia a los fines
de semana y festivos para cubrir servicios esenciales, por ejemplo
“tanatorios, dreas informadticas”, etc.

7. Mejoras en recepcion de avisos de 00:00 a 24:00 horas, por ejemplo
“cubrir servicios esenciales como tanatorios, dreas informaticas” etc.

8. Mejoras en unidades. Mantenimiento gratuito de nuevos equipos tipo
splits, que se instalen en cualquier dependencia del Ayuntamiento de
Mogén, hasta un total de 15 nuevos equipes. (s¢ valorara como criterio n°

3, mejora fuera del Pliego Técnico)
PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LOS CONJUNTOS SPLIT:

COMPROBACIONES Periocidad del pliego Mecjoras al plicgo

Operatividad del Control remoto (termostato) mensual =
Engrase de cojinetes mensual =
Presiones y temperaturas mensual =
Ausencia de ruidos y vibraciones extrafias mensual =
Tensién de correas mensual =
Ausencias de fugas mensual =
Anclajes de turbinas y motor eléctrico trimestral mensual
Anclajes del compresor y del ventilador trimestral mensual
Consumos eléctricos trimestral mensual
Aislamiento acustico y térmico semestral mensual
Bornas eléctricas y reapriete de las mismas semestral mensual
Tomillerfa y reapriete de las mismas semestral mensual
Chapa y pintura semestral mensual
REVISIONES Y LIMPIEZA DE: Periocidad del pliego Mejoras al pliego
Bandejas de condensados mensual =

Filtros ‘ mensual =

Sifén y tubo de desagile mensual =

Baterfa del evaporador trimestral mensual
Placa embellecedora trimestral mensual
Bateria del Condensador trimestral mensual
Turbinas trimestral mensual
TOMAS DE DATOS Periocidad del pliego Mejoras al pliego _
Temperatura de impuisién mensual =
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Temperatura de retorno
Consumo eléctrico

mensual
mensual

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ENFRIADORAS POR AGUA:

COMPROBACIONES Periocidad del pliego  Mejoras al plicgo
Funcionamiento del termostato mensual =
Funcionamiento correcto mensual =
Engrase de cojinetes mensual =
Presiones y temperaturas mensual =
Ausencia de ruidos y vibraciones extrafias mensual =
Tensién de correas mensual =
Carga de refrigerante trimestral mensual
Ausencias de fugas trimestral mensual
Anclajes de turbinas y motor eléctrico trimestral mensual
Anclajes del compresor y del ventilador trimestral mensual
Consumos eléctricos trimestral mensual
Aislamiento actistico y térmico semestral mensual
Bornas eléctricas y reapriete de las mismas semestral mensual

[ Tornillerfa y reapriete de Jas mismas semestral | mensual
Chapa y pintura semestral mensual

REVISIONES Y LIMPIEZA DE;

Periocidad del pliego Mejoras al pliego

Bandejas de condensados mensual =
Filtros mensual =
Bateria del Condensador trimestral mensual
Baterfa del evaporador trimestral mensual
Placa embellecedora trimestral mensual

| Sifén y tubo de desagie trimestral ] mensual
Turbinas trimestral mensual
TOMAS DE DATOS Periocidad del pliego Mejoras al pliego

Temperatura de impulsién
Temperatura de retorno
Consumo eléctrico

mensual
mensual
mensual

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA COMPACTOS HORIZONTAL DE

REFRIGERACION POR AIRE:

COMPROBACIONES Periocidad del pliego  Mejoras al pliego
Funcionamiento del termostato mensual =
Funcionamiento correcto mensual =
Engrase de cojinetes mensual =
Presiones y temperaturas mensual =
Ausencia de ruidos y vibraciones extrafias mensual =
Tensién de correas mensual =
Carga de refrigerante trimestral mensual
Ausencias de fugas trimestral mensual
Anclajes de turbinas y motor eléctrico trimestral mensual
Anclajes del compresor y del ventilador trimestral mensual
Consumos eléctricos trimestral mensual
Aislamiento aciistico y térmico semestral mensual
Bomnas eléctricas y reapriete de las mismas semestral mensual

| Tornillerfa y reapriete de las mismas semestral | mensual
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Chapa y pintura semestral mensual
REVISIONES Y LIMPIEZA DE: Periocidad del pliego Mejoras al plicgo
Bandejas de condensados mensual =
Filtros mensual =
Bateria del Condensador trimestral mensual
Bateria del evaporador trimestral mensual
Placa embellecedora trimestral mensual
[ Sifén y tubo de desagtle | trimestral | mensual |

Turbinas trimestral mensual
TOMAS DE DATOS Periocidad del pliego Mejoras al pliego
Temperatura de impulsion mensual =
Temperatura de retorno mensual =
Consumo eléctrico mensual =

MEJORAS EN LA FRECUENCIA EN CASA CONSISTORIAL DE MOGAN Y OFICINAS
MUNICIPALES DE ARGUINEGUIN

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LOS CONJUNTOS SPLIT

COMPROBACIONES Periocidad del pliego Mejoras al pliego
Operatividad del Control remoto (termostato) mensual quincenal
TOMAS DE DATOS Periocidad del pliego  Mejoras al pliego
Temperatura de impulsién mensual quincenal
Temperatura de retorno mensual quincenal

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ENFRIADORAS POR AGUA

COMPROBACIONES Periocidad del pliego Mejoras al plicgo
Operatividad del Control remoto (termostato) mensual quincenal
TOMAS DE DATOS Periocidad del pliego  Mejoras al pliego
Temperatura de impulsién mensual quincenal
Temperatura de retorno mensual quincenal

Mejora en la frecuencia de Protocolos de actuacion, para los conjuntos split.
> mejora 11 de las periodicidades establecidas en los Pliegos, pasando 7
de ellas de trimestral a mensual y 4 de semestral a mensual. (2

puntos)

Mejora en la frecuencia de Protocolos de actuacién, para enfriadoras por

agua.
> mejora 14 de las periodicidades establecidas en los Pliegos, pasando
10 de ellas de trimestral a mensual y 4 de semestral a mensual. (2

puntos)

Avda. de La Constitucion, 4 - C.P. 35140 - Mogédn — Las Palmas - Tlfno. 928 15 88 00 - Fax 928 56 91 66 - N° Registro 01350120 - C.L.F.: P - 3501300 - B



Mejora en la frecuencia de Protocolos de actuacién, para compactos
horizontal de refrigeracién por aire.

> mejora 14 de las periodicidades establecidas en los Pliegos, pasando

10 de ellas de trimestral a mensual y 4 de semestral a mensual. (2

puntos)

Mejora en la frecuencia de Protocolos de actuacidn, en Casa Consistorial de
Mogéan y Oficinas Municipales de Arguineguin, para los equipos Split y enfriadoras
por agua.

> mejora 3 de las periodicidades establecidas en los Pliegos, pasando de

mensual a quincenal. (2 puntos)

En la disminucién en los tiempos de respuestas de 48 horas a 24 horas y las
de 72 horas a 24 horas. (2 puntes)

Mejora del servicio ampliando la cobertura a fines de semanas y festivos, para
cubrir servicios esenciales como tanatorios, dreas informaticas etc., cubriendo un
servicio de mantenimiento los 365 dias del afio. (2 puntos)

Mejora en la recepcion de avisos de 00:00 a 24:00 horas, para cubrir servicios
esenciales como tanatorios, dreas informaticas etc. (2 puntos)

Criterio n°3: Mejora fuera del pliego técnico, susceptibles y acordes al
objeto de este contrato, sin detrimento de la calidad de los servicios y materiales
del pliego técnico. Las que se compromete a llevar a cabo la entidad
PROYECTOS Y SERVICIOS GENERALES HESPERIDES, S.L, son las
siguientes:

—

. Suministro gratuito de pilas para los telemandos.

2. Suministro e instalacién gratuito de un equipo humificador para la sala
de servidores informaticos.

3. Suministro sin costo de pequeiio material para mantenimiento.

4. Estudio de equipos necesarios para la correcta climatizacién y ahorro
energético de las Oficinas de Asuntos Sociales.

5. Mano de obra gratuita para la puesta en marcha de los equipos de
climatizacién del Centro de Dia de Arguineguin.

6. Codificacion de todos los equipos mediante cédigo Qr donde se indicara
la ubicacién, la marca, el modelo y nimero de serie de cada equipo que
podra ser leido por nuestros técnicos y por cualquier empleado de
Ayuntamiento utilizando un teléfono mévil compatible con dicha
caracteristicas.

7. Reposicion gratuita de Telemandos para equipos de aire acondicionado,

hasta un méximo de 5 anuales.

Reposicion sin costo de filtros para equipos.

. Reposicidon sin costo de gas en equipos.

10. Proyectos y Servicios Generales Hespérides S.L., es en la actualidad

Servicio Técnico en exclusiva para la Isla de Gran Canaria de la marca

Haier.

10 90
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11. Se realizarén desinfecciones adecuadas para cada equipo asi como las
analiticas necesarias para la prevencion de la legionela en los equipos.

MEJORAS INCLUIDAS EN EL CRITERIO N° 2

1. Mejoras en unidades. Mantenimiento gratuito de nuevos equipos tipo
splits, que se instalen en cualquier dependencia del Ayuntamiento de
Mogén, hasta un total de 15 nuevos equipos.

Suministro gratuito de pilas para los telemandos. (1 punto)

Suministro e instalacion gratuito de un equipo humificador para la sala de
servidores informaticos. (§ puntos)

Suministro sin costo de pequefio material para mantenimiento. (S_puntos)

Estudio de equipos necesarios para la correcta climatizacién y ahorro
energético de las oficinas de Asuntos Sociales. (1 punto)

Mano de obra gratuita para la puesta en marcha de los equipos de
climatizacién del Centro de Dia de Arguineguin. (2 puntos)

Codificacion de todos los equipos mediante c6digo Qr. (2 puntos)
Reposicion gratuita de telemandos, con un maximo de S anuales. (2 puntos)
Reposicién sin costo de filtros para los equipos. (2 puntos)

Reposicion sin costo de gas para los equipos. (2 puntos)

Se realizaran desinfecciones adecuadas para cada equipo, asi como las
analiticas necesarias para la prevencion de la legionela en los equipos. (3_puntos)

Mejora incluida en el criterio n° 2:
> Mantenimiento gratuito de nuevos equipos split que se instalen en
cualquier dependencia del Ayuntamiento de Mogéan, hasta un total de
15 nuevos equipos. (3_puntos)

Criterio n°4: Sistemas para el control del servicio, desarrollo y
aportacién de uno o varios mecanismos que permitan al Ayuntamiento y/o a la
empresa adjudicataria llevar un control de las actuaciones realizadas a los
equipos. La entidad PROYECTOS Y SERVICIOS GENERALES
HESPERIDES, S.L aporta lo siguiente:

SOLICITUDES DE TRABAJO
e Breve descripcion de la Solicitud.
e Lugar de emplazamiento del trabajo.
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Solicitante.
Fecha y hora de emisién de solicitud.
Fecha y hora de finalizaci6n de los trabajos.
Breve descripcion de la reparacion.
Materiales o repuestos utilizados.
Persona que recibe la solicitud.
e Persona que ejecuta la solicitud.
HOJAS DE CONTROL
o Trabajos realizados y tiempo empleados en los mismos.
e Mejorar las instalaciones y equipos basdndonos en la experiencia
obtenida.
Reducir los tiempos de reparacion.
Localizar los posibles puntos de averia.
Adaptar el planning a las necesidades reales de las instalaciones.
Completar y simplificar el mantenimiento.
Conocer el costo de los repuestos empleados en cada una de las
reparaciones efectuadas.

CONTROL Y ACTUALIZACION DEL INVENTARIO DE LOS BIENES A
CONSERVAR

e Se realizard un inventario de todos los componentes de las
instalaciones a conservar, los cuales se codificardn para ser
controlados (sistema de codigo Qr).

ELABORACION DE LOS PLANES DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y TECNICO LEGAL DE CADA UNO DE LOS BIENES A
CONSERVAR.

Se elaboraran los LIBROS DE MANTENIMIENTO preventivo en los que
encontraremos las HOJAS DE PROTOCOLO, de cada uno de los componentes a
conservar, en dichas hojas se detallan todas las operaciones de mantenimiento
necesarias para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos, frecuencia de
realizacidn, libro de incidencias en los que registrardn todas las averias detectadas, el
origen de las mismas y solucién adoptada para su subsanacién.

CONDUCCION Y VIGILANCIA DE LAS INSTALACIONES EN
SERVICIO.

REALIZACION DE TODAS LAS LABORES DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, CORRECTIVO Y TECNICO-LEGAL DE LOS BIENES A
CONSERVAR.

e Seguimiento y aplicacién de las normas, real decreto y reglamentos
relacionados con las instalaciones.
Control de inspecciones periédicas oficiales.
Planes de autoproteccion de instalaciones
Colaboracién con el Plan e Emergencia.
e Colaboracién y cumplimiento con el Plan de Residuos y su Gestién.

CONTROL DE CONSUMOS ENERGETICOS Y DE FLUIDOS.

Se llevardn a cabo medidas de actuacién encaminadas a una correcta gestion
del gasto energético en energia eléctrica, gases, liquidos combustibles y productos y
fluidos primarios.
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INFQRMACI()N Y ASESORAMIENTO AL DEPARTAMENTO DE
INGIENERIA Y MANTENIMIENTO EN RELACION CON ASUNTOS PROPIOS
DE LA FUNCION DEL MANTENEDOR.

ORGANIZACION DEL MANTENIMIENTO
e Conduccién de las instalaciones:

® Puesta en marcha y parada de las instalaciones de forma
manual o la observacién y comprobacién de éstas, sin son
realizadas a través de un control centralizado.

=  Atencion del primer nivel de averias y disfunciones.

= control de consumos.

» Toma de datos de los parametros indicativos del
funcionamiento  (intensidades, tensiones, temperaturas,
presiones etc)

® Creacion de fichas y libros de mantenimiento de las
operaciones realizadas con los diferentes equipos.

* Anotacién en las fichas o libros de mantenimiento de las
operaciones realizadas en los diferentes equipos.

» Creacion de los documentos de registro de presencia fisica de
los técnicos y de las operaciones realizadas y datos de
funcionamiento obtenidos en cada instalacion y de la actividad
diaria de cada técnico, con el fin de alimentar el sistema de
gestion y control del servicio una vez que esté disponible para
su utilizacién.

¢ Mantenimiento PREVENTIVO y TECNICO-LEGAL: Revisiones
programadas.

e Mantenimiento CORRECTIVO: Revisiones no programadas.
e Mantenimiento PREDICTIVO: Control de datos.

¢ Inspeccion y control: Auditoria interna.

PLANIFICACION DEL MANTENIMIENTO

Para planificar todas las actuaciones de los distintos mantenimientos descritos
anteriormente, se implantaran unas HOJAS DE PROTOCOLO, ademés en dichas
hojas se contemplaran los siguientes aspectos:

1. Nombre del sistema (fontaneria, climatizacién, electricidad, etc.)

2. Elemento especifico del sistema (bomba, climatizadores, etc..),
debidamente codificado.
Situaci6n detallada.
Descripcién del funcionamiento del mismo.
Descripcion de las actuaciones especificas a realizar.
Periocidad con que se realizaran las actuaciones descritas.
Observaciones: se recogeran los comentarios que se consideren
oportunos.

Nowneaw
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Estas hojas de Protocolo formaran el LIBRO DE MANTENIMIENTO, de las
instalaciones, del cual se entregaré copia a la Propiedad y e 1 cual ademds, recogeréa
la siguiente informacién:

Memoria abreviada de las distintas instalaciones.
Modificaciones que se hayan introducido en las instalaciones y que de
alguna manera puedan modificar sus condiciones de servicio.

¢ Datos generales de explotacion, tales como temperaturas, intensidades
eléctricas, consumo de energia, etc.

e Programa de mantenimiento de cada una de las instalaciones, donde
se recogeran las acciones o tareas a efectuar en relacién con cada uno
de ellos con indicacién de su contenido, metodologia y periocidad,
que corresponderd como minimo a lo exigido y a lo recomendado por
la normativa vigente.

¢ Control de funcionamiento de equipos. Sobre cada equipo se efectuara
un control periddico (incluido en el mantenimiento preventivo), de sus
datos de funcionamiento obtenidos de la explotacién que
determinardn con la debida antelacion cuando es necesaria su
sustitucién parcial o total.

o Listado del programa de actividades de mantenimiento, con expresi6n
de sus fechas y horarios de ejecucion (plan de mantenimiento).

IMPLANTACION DEL MANTENIMIENTO
Para implantar el planning de mantenimiento que se disefie para las
instalaciones.

1.

w

Se realizard una revision general de todas las instalaciones para
comprobar el estado de todos los elementos. Al mismo tiempo se realizara
un inventario de todos los componentes.

Se codificardn todos los componentes mds significativos de todas las
instalaciones, lo cual nos permitird preparar las Hojas de Protocolo de
forma personalizada para cada componente, ademas de realizar un control
de todas las averfas e incidencias acaecidas durante la realizacion del
mantenimiento.

Elaboraremos un informe General de las instalaciones, en el que se
especificara el estado de las mismas, las mejoras o reformas necesarias
para corregir los posibles defectos de instalaciones y ademés se adjuntara
el presupuesto de éstas.

Se prepara el libro de Mantenimiento de las instalaciones, el cual
dispondrd de un listado de todos los componentes y las Hojas de
Protocolo. Se dejaré una copia para en centro.

Preparacion de Plan de Mantenimiento.

Al personal de mantenimiento se le entregard toda la documentacién
necesaria para realizar el mantenimiento acorde con las directrices que
determine el Departamento de Mantenimiento de proyectos y servicios
generales hespérides S.L.. Todas las actualizaciones se realizarin el
primer mes.

Los primeros meses se hard un seguimiento mas exhaustivo sobre la
implantacién del plan de mantenimiento, con el fin de minimizar al
maximo posible el tiempo de adaptacién del personal.
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8. Periodicamente se entregard a la Direccién Técnica todos los informes
necesarios para que estén totalmente informados de todos aquellos
aspectos relacionados con nuestras tareas de mantenimiento. No obstante,
utilizaremos Notas Informativas para informarles de aquellos aspectos
que sean necesarios poner en su conocimiento y que no requieran de la
rigurosidad de un informe.

ELABORACION Y MANTENIMIENTO ACTUALIZADO DEL
DESCRIPTIVO TECNICO DE LOS BIENES A CONSERVAR.

e Esquemas de principio de las distintas instalaciones.

e Planos de distribucién de todas las instalaciones permanentemente
actualizados.

¢ Fichas de caracteristicas técnicas y de funcionamiento de todos y cada
uno de los elementos que constituyen las diferentes instalaciones con
indicacion de marca, modelo, tipo, n° de fabricacion, caracteristicas de
funcionamiento, curvas de rendimiento etc..

¢ Instrucciones de servicio obtenidas del fabricante o instalador de cada
una de las instalaciones o equipos.

e Memoria descriptiva de las diversas instalaciones que forman el
conjunto, detallandose las condiciones del proyecto para las que
fueron calculadas.

e Catalogos, caracteristicas técnicas y documentaciones de garantia de
los elementos de equipamiento.

¢ Descripcion bésica, elaborada por el contratista de los elementos de
equipamiento de los que no se disponga de documentacion.

e Dossier fotografico inicial con descripcién de como se encontraban
las instalaciones al principio de la realizacion del servicio de
mantenimiento y dossier fotografico después del primer afio de
contrato para contrastar la evolucién de las instalaciones.

COMUNICACION CON EL CLIENTE
e Notas informativas.
e Informes.

GESTION DEL MANTENIMIENTO
¢ Solicitudes de trabajo u érdenes de trabajo.

s Lugar de emplazamiento del trabajo.
Solicitante.
Fecha y hora de emisién de solicitud.
Fecha y hora de finalizacién de los trabajos.
Breve descripcién de la reparacién o solucién aportada.
Materiales o repuestos utilizados.
Persona que recibe la solicitud.

» Persona que ejecuta la solicitud.

¢ Hojas de Protocolo
e Hojas de control o partes de trabajo.

SOFTWARE PARA EL CONTROL DEL SERVICIO
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Hespérides dispone de un software de gestién de incidencias indicado para
servicios de mantenimiento, ayuda al usuario y resolucién de problemas en cualquier
sector que permite definir flujos de trabajo para abordar probleméticas derivadas de
anomalias en servicios y maquinaria.

La incidencia puede recibirse de forma automaética (e-mail, entrada a través
de una web, desde un dispositivo mévil..), o bien ser abierta por el servicio de
atencion.

Mediante nuestro software se podra realizar los trabajos necesarios para
atender el mantenimiento de las instalaciones y disponer, desde cualquier acceso a
Internet de toda la informacion relevante:

GESTION DE TRABAJOS

o SAT. Servicio de Asistencia Técnica.

e Mantenimiento preventivo: planificacién, gestion y control de
acciones.

Mantenimiento correctivo: recepcion y resolucion de incidencias.
Soporte (Hot line): atencién a usuarios, resoluciéon remota de dudas
etc.

GESTION DE TRABAJOS

e Humanos: perfiles de trabajo. Permisos. Horas/hombre valoradas.
Accesos restringidos.

e Materiales: asignacion de herramientas, espacios. Control de
disponibilidad.

e Econdémicos: previsiones, ofertas, facturas etc.. Andlisis econdémico de
la incidencia. Real frente a previsto. Gastos personales.

GESTION DE LA INFORMACION

e Gestién del Conocimiento: toda la informacién introducida queda
disponible y se puede localizar con una busqueda indexada tipo
Google.

e Documentos y archivos: Generacién automadtica y salida de informes
en varios formatos: Open Office, MS Office, PDF. Gestion
documental asociada: versiones autores, reservas.

e Agenda: base de datos de empresas y contactos. Calendario,
actividades. Mailing.

o Integracién e-mail y SMS: Notificaciones a terceros via mail de
acciones y tareas. Recepcién automética de mails. Envio SMS.

Nuestro Software de gestion de incidencias especifico para servicios de
asistencia técnico (SAT) y servicios de mantenimiento de instalaciones. Mediante
este software se podré realizar los trabajos necesarios para atender el mantenimiento
de las instalaciones y disponer, desde cualquier acceso a Internet de toda la
informacién relevante.

La modalidad de instalacion CLOUD, nos permite ofrecerle un magnifico
producto en un tiempo record, con total garantia, mantenimientos preventivos y
correctivos incluidos.

GESTION DE CONTRATOS DE SERVICIO



ILTRE. AYUNTAMIENTO DE MOGAN

Para definir los contratos sobre los cuales se presta el servicio, pudiendo
especificar de qué cliente son, cuando vencen, que SLA (Service Level Agreement)
se aplica, informacion técnica relacionada o informacion de acceso.

En Mogén a 21 de septiembre de 2012
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